
 

 
 
 
 

IDENTIFICAÇÃO: 
 
 

OSC: Casa Betânia de Guaratinguetá 
SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos/ Proteção Social Básica 
EDITAL/TERMO DE 

COLABORAÇÃO: 
 (TC): 08/2022 
Edital: 02/SMAS/2021 

PERÍODO DE EXECUÇÃO:  Dezembro 
TÉCNICO RESPONSÁVEL:  Fabiana Caroline Galvão de França Viana 
OBJETIVO GERAL: Estimular a construção de identidade, 

possibilitando a ampliação do universo 
informacional, artístico, bem como estimular 
o  desenvolvimento  de  potencialidades, 
protagonismo e autonomia. 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 100 
 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de atendimento 

Atuar com abordagem preventiva, de forma que seus direitos sejam garantidos e os 
vínculos de convivência familiar e comunitária não se rompam. 

META 1: prestar atendimento de, no mínimo, 3 horas diárias, especificando o turno e 
5x por semana, em formato de plantão remoto. 

ESTRATÉGIAS: Atendimento  Serviço Social 
 No mês de dezembro foram realizados atendimentos do serviço social que proporcionaram aos 
usuários orientações sobre os serviços da rede socioassistencial principalmente aqueles 
referenciados no acesso dos usuários aos programas sociais. 
Com o objetivo de se aproximar da realidade dos responsáveis dos usuários que estão 
impossibilitados de vir até a Casa Betânia, devido a doença física ou mental, a assistente social 
e a psicóloga realizaram visitas domiciliares. Com isso, foi possível fortalecer vínculos e 
encaminhar para a rede socioassistencial esses responsáveis, para que eles tenham 
conhecimento e acesso a seus direitos. 
  A Equipe Técnica se reuniu no dia 13 de novembro para dialogar sobre a organização dos 
eventos de fim de ano, que foram: a intervenção artística dos usuários do período matutino e 
missa de ação de graças na Casa do Puríssimo Coração de Maria; uma tarde recreativa com 
entrega de presentes para os usuários que foi proporcionado por voluntários; e um jantar para os 
responsáveis e usuários, sendo um marco de encerramento do ano na Casa Betânia.  



 

 

IMPACTO SOCIAL: crianças e adolescentes com seus direitos assegurados, 
acessando a rede socio assistencial, com informações para o desenvolvimento 
biopsicossocial. 

OBSERVAÇÕES: Refeições (café e almoço) foram servidas diariamente, nos 2 
períodos de atendimento (manhã e tarde). 

                                                      

                                                     

Reunião de Equipe Técnica 



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de capacitação                   
Desenvolver por meio das atividades a consciência de permanência social, identidade, 
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã. 

 
 

 
   META 2: Capacitação anual, com participação anual/ remota de toda equipe. 

 
    ESTRATÉGIA: Capacitações, formação 
  Conforme está exposto no Plano de Trabalho, a capacitação anual foi realizada no mês de abril 
com toda equipe da Casa Betânia (assistente social, coordenador, educadores, representante da 
pastoral, auxiliares da cozinha e da limpeza), com a formação denominada “Papo Reto”, que foi 
de forma presencial e promovida com o apoio do Conselho Municipal da Criança e do 
Adolescente.  
 Além disso, ocorreram todos os meses anteriores a dezembro um processo de formação 
continuada com toda a Equipe da Instituição, com o objetivo de possibilitar diálogos críticos e 
reflexivos que impactam na qualificação do trabalho realizado na Casa Betânia. 

IMPACTO SOCIAL: Equipe com melhor compreensão e envolvimento com o 
trabalho realizado. 

 
 

 
                                            
 
 
   
 
 
           
                                             
 
 
 
 
 

Capacitação Anual no 
mês de Abril 



 

 
 
 
  
 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de convivência 
Possibilitar acessos a experiências e manifestações artísticas, culturais, esportivas e de 

lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades. 

META 3: atender a 100 usuários 

ESTRATÉGIAS: Oficinas nas temáticas de ‘Educomunicação’; ‘Esporte, Saúde e 
Meio Ambiente; ‘Formação Humana’ e ‘Arte e Expressão Cultural’. 

No mês de dezembro, foi realizada oficinas fundamentadas em 4 eixos, os quais 
são a educomunicação; esporte, saúde e meio ambiente; expressão corporal e 
cultura e formação humana. 
E conforme o Plano de Trabalho em dezembro as oficinas tiveram momentos fixos 
como a gincana festiva e encerramento das atividades. 

1-Educomunicação:  
1.1- Recreação: Essa atividade estimula  o trabalho em equipe, 

fortalecendo a interação entre os usuários, de modo a fortalecer 
os vínculos através da diversão ao brincar. 

1.2- Enfeite de Natal: O natal é uma data significativa e tornar o 
espaço físico mais acolhedor e representativo a essa data com 
enfeites natalinos é contribuir para vivência dos usuários.  
Com isso, objetivando a autonomia deles e conhecimento do 
significado dessa data, foi realizado oficinas de confecção de 
enfeites de natal. 

1.3- Gravação de vídeo- Retrospectiva 2022: O objetivo dessa 
atividade é estimular a comunicação e criatividade dos usuários 
ao produzir os vídeos, construindo de maneira coletiva as ideias 
que os mesmos desejam transmitir, recordando como foi o ano 
de 2022 na Casa Betânia. 

                             2-Esporte, Saúde e Meio Ambiente 
2.1- Futebol Callejeiro (Futebol de Rua): Ocorreu em dezembro um 
campeonato de Futebol de Rua em São Paulo.Os usuários que foram 
selecionados pelos educadores através de um processo educativo, foram 
convidados a participar. Assim, foi proporcionado aos usuários acesso 
a experiência esportiva, visando o desenvolvimento de novas 
sociabilidades. 
2.2- Diversão na Piscina: Nessa atividade, os usuários foram até a Casa 
do Puríssimo em Guaratinguetá, que é um serviço que compõe a Rede 
Salesiana e tem um amplo espaço, tendo piscina no local. Com isso, os 
usuários tiveram acesso ao lazer e diversão.  
2.3- Diagnóstico: Com o objetivo de compreender a realidade das 



 

crianças e adolescentes de Guaratinguetá para assim executar e ampliar 
as políticas sociais centralizadas nessa faixa etária do município, foi 
realizado um diagnóstico com perguntas a serem respondidas pelos 
usuários da Casa Betânia. 
Dessa forma, foi proporcionado aos usuários protagonismo na 
participação política do município, incentivando os a entender sua 
realidade de forma reflexiva e crítica. 
3- Expressão Corporal e Cultura 
3.1- Tecido Acrobático: Com o objetivo de estimular as manifestações 
artísticas e potencializar as habilidades dos usuários, essa oficina iniciou 
com aquecimento corporal e em sequência ocorreu os estudos dos 
tecidos acrobáticos. 
3.2- Arteterapia- Meditação Guiada:  A meditação é uma ferramenta 
importante para desenvolver empatia, paciência e a forma como o 
usuário lida com suas problemáticas e sua mente. Com isso, foi 
proporcionado aos usuários a vivência da arte como terapia. 
3.3- Musicalização: Objetivando a apresentação do coral com músicas 
natalinas na Casa do Puríssimo, ocorreu ensaios, mediados pelos 
educadores. Dessa forma, contribuiu para o estímulo dos usuários a suas 
potencialidades artísticas com a vivência do canto. 
4-Formação Humana 
4.1- Natal Feliz: Com a aproximação do fim de ano e seu 
encerramento, a Casa Betânia junto com os voluntários, 
proporcionaram aos usuários uma tarde de recreação com entrega de 
presentes. Assim, foi um momento de convívio grupal e diversão. 
4.2- Educanto: Os usuários do período matutino comporam o coral de 
músicas natalinas e apresentaram na Casa do Puríssimo com a 
participação de seus responsáveis e dos usuários do período vespertino. 
Com isso, o fortalecimento de vínculos familiares e sociais foi 
desenvolvido, por meio da vivência coletiva em outro espaço do 
município. 
4.3- Orquestra: Essa atividade em parceria com a Escola de Especialistas 
da Aeronaútica, proporcionou aos usuários acesso a instrumentos 
musicais que eram desconhecidos pela maioria deles.  
Assim, os usuários  interagiram com os funcionários da Aeronaútica  
por meio de uma experiência grupal com a música. 

 IMPACTO SOCIAL:  

Espera-se que durante e ao final do ciclo, as crianças e adolescentes tenham a 
capacidade de demonstrar emoção, autocontrole e capacidade de interação no 
processo de fortalecimento de vínculos interpessoal, institucional, familiar e 
comunitário, tais como: ser cortês: comunicativo; desenvolver novas habilidade 
sociais, culturais e artísticas; diminuição de conflitos pessoais e/ou em grupo; 
realização de tarefas coletivas. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO: de articulação 

Dialogar com a rede socioassistencial, movimentos sociais e demais órgãos executores 
de políticas públicas e de garantia de direitos. 

META 4: 1 reunião 
 
 ESTRATÉGIAS: No dia 12 de dezembro, a assistente social foi até a Unidade Básica 
de Saúde- UBS da Cohab, com o objetivo de compreender a política de saúde na prática,  
para informar, orientar os usuários e facilitar o acesso deles a seus direitos.  
 Assim, a profissional conversou com os funcionários da UBS e colaborou na mediação 
de uma responsável que estava impossibilitada de se locomover até o local. Com isso,  a 
responsável entendeu quais procedimentos deveriam ser feitos para realizar seus 
exames. 
 IMPACTO SOCIAL: Parcerias e fortalecimento na rede promovem melhor e mais 
fácil acesso da população a seus direitos. 
 
 

                                 
                           

               

                  

  
 OBJETIVO ESPECÍFICO: de participação e Controle Social 

Socializar informações sobre direitos sociais, estimulando a participação cidadã e 
propondo temas socioeducativos que dialoguem com a realidade social manifestada no 
cotidiano dos usuários e suas famílias 

META 5: ação mensal 
 ESTRATÉGIAS:  
 Com a finalidade de possibilitar aos responsáveis e usuários uma tarde cultural com cantos 
natalinos, no dia 17 de novembro foi realizada uma intervenção artística dos usuários e um 
momento de ação de graças na Casa do Puríssimo em Guaratinguetá. 
 Esse acontecimento foi importante, pois permitiu a vivência da arte pelos responsáveis e 
usuários e foi um marco para o encerramento das atividades da Casa Betânia. 

Articulação com a Unidade Básica 
de Saúde - Cohab 

 



 

                                   

                                       
                                         

                    

 

 

                          
 

Intervenção artística, Missa de 
Ação de Graças na Casa do 
Puríssimo em Guaratinguetá 


